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Le Réseau Santé – Nouvelle-Écosse, c’est : 

un partenaire engagé aux côtés  
des autres organisations 
acadiennes et francophones

un champion pour l’amélioration 
et l’accessibilité des services  
de santé en français en  
Nouvelle-Écosse

le porte-parole du dossier de  
la santé et du mieux-être au  
nom de la communauté 
acadienne et francophone de la 
Nouvelle-Écosse

des actions ancrées dans 
la collaboration avec les 
cinq groupes de partenaires 
(communautés, professionnel.le.s 
de la santé, autorités politiques, 
institutions de formations, 
gestionnaires d’établissement) 

un acteur du mouvement pour 
la santé en français au Canada,  
aux côtés de la Société Santé en 
français et des 15 autres réseaux 
provinciaux et territoriaux

une équipe engagée et solidaire, 
constituée par les 13 membres 
du Conseil d’administration, les 
7 employé.e.s et les nombreux 
bénévoles qui sont une aide 
précieuse

Dans le texte, le masculin inclut le féminin et est utilisé, sans aucune discrimination, dans le seul but d’alléger le texte

Blair Boudreau
Président

Pierre Roisné
Directeur général

Petites données, grandes avancées…
Les données linguistiques sont un des grands enjeux qui conditionnent l’amélioration des services 
de santé en français. Les services de santé sont planifiés par rapport aux données que le système 
de santé collecte : si la langue ne fait pas partie des données recueillies, il devient presque 
impossible de voir des nouveaux services apparaitre. Pendant très longtemps, la langue des patients 
n’était pas demandée à l’inscription, ou l’anglais était coché par défaut. Depuis plusieurs années, 
le Réseau travaille fort sur cet enjeu pour s’assurer que, partout, on ajoute sur les formulaires la 
question de la langue des patients et que cette donnée circule. « Partout » veut dire à l’urgence, au 
moment d’appeler la ligne d’aide en santé mentale, de s’inscrire pour avoir un médecin de famille, 
sur les listes d’attentes pour une place dans un foyer de longue durée, au moment d’accéder à des 
soins virtuels…

La collecte de la donnée linguistique sur la carte santé est une grande étape pour cette priorité. 
Depuis novembre 2022, la Nouvelle-Écosse est la 3ème province seulement à demander au 
public son identité linguistique et la première à collecter l’identité raciale. Poser la question de la 
langue de service ne veut pas dire que le service est disponible, mais c’est une étape clé pour 
que les services en français et les besoins des communautés acadienne et francophones soient 
considérés. Les succès de cette année sont galvanisants, un appel à continuer sans relâche nos 
efforts auprès et avec tous nos partenaires, pour que, à terme, les données influencent le système 
de santé pour nous.

Mot de la présidence et de la direction générale



En juin 2022, l’Université Sainte-Anne a remis le prix 
d’excellence Louis-Deveau au Réseau Santé, non seulement 
pour son travail de diffusion des informations en français 
lors de la pandémie, mais aussi en reconnaissance de ses 
efforts de sensibilisation, de son engagement et de son 
travail d’influence depuis 19 ans pour des services de santé 
de qualité en français pour la communauté acadienne et 
francophone de la Nouvelle-Écosse. Le prix a été remis lors 
de la remise des diplômes d’études collégiales de l’université.

Un prix d’excellence  
pour le Réseau  

BON COUP
Nouveau : 
• Création d’une nouvelle infolettre bilingue dédiée aux 

professionnels de santé
• Lancement d’une étude sur les formules de renforcement des 

capacités linguistiques des professionnels de santé
• Réimpression des outils Bonjour-Hello et du livret de 

terminologie médicale anglais-français-acadien

Actions en continu :
• Poursuite du programme de bourses pour les étudiants 

francophones en santé
• Poursuite du partenariat avec le ministère du Travail, 

l’Université Sainte-Anne et l’université Dalhousie pour la relève 
francophone dans la santé

• Organisation de 7 ateliers dans les écoles sur les carrières 
en santé

• Organisation de 11 activités pour les étudiant.es 
francophones en santé

• 10 formations sur l’offre active et la langue offerts à étudiants 
et des professionnels, notamment au personnel des lignes 
d’admission et d’urgence en santé mentale

• Identification et appui des professionnels de santé 
francophones

• Collaboration avec le CDENE sur recrutement à l’international 
de personnel infirmier bilingue

• Rencontres avec le NSCC pour mieux inclure les enjeux 
des communautés acadienne et francophones dans leurs 
programmes de santé

• Gestion du projet national Franco-santé (outiller les étudiants 
francophones dans les formations anglophones en santé) et 
mise en place d’une banque nationale de patients simulés en 
compétence linguistique

ACTIONS VERS LES 
PROFESSIONNEL.LES  
DE SANTÉ 

ACTIONS POUR LA 
COMMUNAUTÉ

Nouveau : 
• Création d’une formation sur l’estime corporelle et 

l’image de soi pour la petite enfance – 6 formatrices et 
50 éducatrices formées

• 1500 guides santé diffusés, incluant deux schémas 
d’orientation du système de santé pour les nouveaux 
arrivants francophones

• 1 formation offerte sur les compétences culturelles en 
santé au personnel en immigration

Actions en continu :
• Poursuite des activités du projet « Villages Culturels 

» dans 6 foyers de longue durée, avec de nouveaux 
partenariats

• Organisation d’ateliers et de sessions d’informations sur 
la santé (soins palliatifs, estime corporelle, santé mentale, 
immigration…)

• Mise à jour du répertoire des professionnels de santé 
francophones

• Poursuite de l’étude sur les enjeux de santé des immigrants 
francophones

• Nombreuses communications par notre infolettre et les 
réseaux sociaux

• Appui à nos partenaires francophones et anglophones pour 
le développement de projets et actions pour la santé de 
la communauté, notamment en petite enfance, en santé 
mentale, en soins palliatifs et pour les personnes aînées



Le système de santé s’organise à partir des données qu’il a en sa 
possession : la question des données linguistiques est donc un 
dossier majeur pour le Réseau. L’objectif est que partout dans le 
système de santé (soins à domicile, télémédecine, programmes 
de santé mentale, urgences…), l’information concernant la langue 
des patients soit captée et circule auprès du personnel de santé. 
Après plusieurs années à sensibiliser le ministère de la Santé, il est 
désormais possible, depuis novembre 2022, d’indiquer son identité 
linguistique et raciale au moment de demander ou renouveler sa 
carte santé. Cette information permettra d’avoir une meilleure vision 
des services fréquentés par les membres de la communauté. C’est 
une étape importante pour permettre une meilleure planification des 
services de santé en français à mettre en place. 

La langue dans la 
carte santé 

Le Réseau et le Regroupement des Aînés de la Nouvelle-Écosse 
(RANE) organisent des activités en français pour les personnes 
aînées dans les foyers. L’objectif est de créer des environnements 
culturellement et linguistiquement adaptés et renforcer leur 
inclusion sociale. Concerts, activités artistiques, jardinage, 
décoration… tout faire pour que la communauté soit dans le foyer 
et le foyer mieux intégré dans la communauté. Coup de cœur 
2022 : un partenariat a été noué pour permettre des activités 
communes entre le centre d’apprentissage pour les enfants à 
besoins spéciaux de l’école de Clare et le foyer Céleste.

Des activités pour nos 
aînés dans les foyers  

BON COUP

BON COUPRÉSEAUTAGE ET 
AMÉLIORATION DU 
SYSTÈME DE SANTÉ

Nouveau : 
• Appui au ministère de la Santé et du Mieux-être sur la 

captation et la gestion des données linguistiques via la 
carte santé

• Partenariat avec le Regroupement des Aînés de la 
Nouvelle-Écosse (RANE) pour amener le ministère des 
Aînés à développer une stratégie pour les personnes 
aînées acadiennes et francophones

• Rencontre et partages d’initiatives à succès avec des 
partenaires de Saint-Pierre-et-Miquelon

• 1 livre blanc sur la santé en français en Nouvelle-Écosse
• Suivis sur le plan d’action santé de la province et du futur 

cadre d’équité en santé

Actions en continu :
• Appui en continu à nos partenaires locaux, provinciaux et 

nationaux, francophones et anglophones
• Animation de nos 3 comités régionaux
• Implication sur 54 comités nationaux, provinciaux et locaux
• Représentations à des conférences et consultations 

locales ou provinciales
• Organiser, pour des partenaires anglophones, des 

consultations pour la communauté en français
• Rencontres avec des hauts gestionnaires (Office de 

recrutement des professionnels de santé, télémédecine, 
Office de la santé mentale et des dépendances…) et 
dépôt de documents de positionnement sur des enjeux 
de santé

• Collaboration étroite avec les coordonnateurs et 
coordonnatrices des services en français en lien avec 
la santé

• Obtention d’un financement pour le recrutement des 
professionnels de santé mentale bilingues



PAR LES CHIFFRES 
2022–2023

Communications

140 762
vues des publications sur 
les médias sociaux

2 241
abonnés sur les médias sociaux 
(Facebook, Twitter, Instagram 
et LinkedIn)

+14%

3 543
lectures des 
infolettres

1439
clics de liens dans 
les infolettres

33 479
pages consultées sur le  
site Web

+52%

Professionnel.le.s de la santé

18
nouvelles inscriptions au 
répertoire des professionnel.le.s 
de santé francophones

44
comités sur lesquels  
l’organisme est impliqué

Activités communautaires

153
activités et consultations 
organisées

participants à nos activités
2405

personnes formées
343 

9
entrevues radios et télé

157
partenaires

+

Concertation
+193%

bénévoles impliqué.e.s 
62 

94
trousses Bonjour-Hello 
distribuées

Hello
 Bonj  ur

136
lexiques de terminologie 
de la santé anglais-français 
distribués

English-French 
Phrase 
Book 
for Health Professionals

Can I  
help you?

Est-ce que  
je peux 

vous aider?

Une ressource initialement développée par

Useful phrases in English, French and 
Acadian French for health care settings

Phrases utiles en anglais, français et 
français acadien pour les soins de santé

+164%

+143%



Santé Canada – Réseautage
    42,7 % 

Emploi et Développement 
social Canada / ACUFC      

17,5 % 

Ministère de la Santé  
et du Mieux-Être 

4,1 %

Emploi et Développement social 
Canada / CBDC Restigouche

8,1 % 

Autres revenus 
3,6 % 

Salaires
42,4%

Comptabilité et 
administration      

6,3 % 

Honoraires      
31,6 %

Dépenses de bureau et publicité      
5,5 % 

Frais de gestion  
2,2 %

Autres
    2,1 % 

Finances 2022-2023

Déplacements et activités   
4,2 %

Location bureau et 
télécommunications    

5,8 % 

Revenus de location 
1,6 % 

Contribution du Réseau Santé 
1,3 % 

Office des affaires acadiennes  
et de la francophonie 

6,1 % 

DÉPENSES 
474 749 $

REVENUS  
485 651 $

Santé Canada – Projets / SSF     
3,4 % 

Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada / SSF 

6,5 % 

Fédération de la jeunesse 
canadienne-française 

2,0 % 

Agence de la santé publique / SSF 
3,1 %


